Manual do Usuario - InfoVISA 3.0 (Area do
Estabelecimento)

IMPORTANTE: Processos Antigos x Novos

e Processos de 2025 para tras:
Para consultar ou acompanhar processos do sistema antigo, acesse o link
disponivel na Dashboard:
https://sistemas.saude.to.gov.br/infovisa2

e Processos a partir de 2026:
Todos os novos processos devem ser abertos e acompanhados pelo InfoVISA
3.0.

1. Como Cadastrar um Estabelecimento

1. Acesse a Dashboard e clique em "Estabelecimentos" no menu lateral ou no
card de estatisticas.
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Processos a partir de 2026: Todos os novos processos devem ser abertos e acompanhados por este sistema (InfoVISA 3.0).
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2. Cligue no botdo "Novo Estabelecimento".
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3. Escolha o tipo de pessoa:
o Pessoa Juridica: Informe o CNPJ e o sistema buscara automaticamente
os dados na Receita Federal.

Cadastrar Pessoa Juridica
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Digite o CNP) para buscar os dados automaticamente na Receita Federal
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o Pessoa Fisica: Informe o CPF e preencha os dados manualmente.
4. Preencha os dados obrigatdrios:

o Nome Fantasia (para PJ) ou Nome Completo (para PF)

o Enderego completo

o Telefone e E-mail
5. Selecione as atividades exercidas (CNAEs).
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Etapa 3 de 4 - Atividades

Dades Endereco Atividades Contato

Atividades Econémicas <\

Selecione as atividades que o estabelecimento exerce *

as atividades que serdo efetivamente exercidas neste estabelecimento.

Fabricago de produtos de limpeza e polimento
2063100 - Fabricagio de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal
[ 2061400 - Fabricagio de sabdes e detergentes sintéticos
[ 4789005 - Comércio varejista de produtos saneantes domissanitarios

(O 4930202 - Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudangas, intermunicipal, interestadual e internacional

fit Competéncia ESTADUAL

Com base nas atividades selecionadas, este estabelecimento sera fiscalizado pela Vigilincia Sanitéria Estadual.

6. Clique em "Salvar".
7. Aguarde a aprovacdo do cadastro pela Vigilancia Sanitaria.



Dica: O sistema identifica automaticamente se o estabelecimento é publico ou privado
com base na natureza juridica do CNPJ.

2. Como Abrir um Processo

1. Acesse o estabelecimento desejado (deve estar com status "Aprovado").
Clique no botao "Abrir Processo".
3. Selecione o tipo de processo desejado:
o Licenciamento Sanitario
o Renovacao de Licenca
o Alteracao Cadastral
o Entre outros disponiveis
4. Anexe os documentos obrigatdrios solicitados.
Clique em "Enviar".
6. Acompanhe o andamento do processo pela Dashboard ou pela lista de
processos.
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Atencgao: Alguns tipos de processo sé podem ser abertos uma vez por estabelecimento
OU uma vez por ano.

3. Como Vincular Responsavel Legal

1. Acesse o estabelecimento desejado.
2. Cligue na aba "Responsaveis".
3. Clique em "Adicionar Responsavel Legal".

@ Responsaveis do Estabelecimento
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4. Preencha os dados:

o Nome completo

o CPF

o RG

o Telefone e E-mail
5. Anexe os documentos comprobatdrios (se solicitado).
6. Clique em "Salvar".



Nota: O Responsdvel Legal é a pessoa que responde juridicamente pelo
estabelecimento.

4. Como Vincular Responsavel Técnico

1. Acesse o estabelecimento desejado.
2. Clique na aba "Responsaveis".
3. Clique em "Adicionar Responsavel Legal e Técnico".
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4. Preencha os dados:
o Nome completo
o CPF
o Conselho de Classe (ex: CRM, CRO, COREN, etc.)
o Numero do registro no conselho
o Telefone e E-mail
5. Anexe os documentos comprobatadrios:
o Certificado de Responsabilidade Técnica
o Comprovante de regularidade no conselho
6. Clique em "Salvar".

Nota: O Responsavel Técnico é o profissional habilitado que responde tecnicamente
pelas atividades do estabelecimento.

5. Acompanhamento pela Dashboard



Na Dashboard vocé encontra:
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o Estatisticas: Total de estabelecimentos, pendentes, processos abertos e em
andamento

o Alertas Pendentes: Notificacdes e prazos a cumprir

e Documentos Rejeitados: Documentos que precisam ser corrigidos e reenviados

e Documentos com Prazo: Prazos de resposta a notificacdes

o Ultimos Estabelecimentos: Acesso rapido aos seus estabelecimentos

Duvidas Frequentes

P: N3o consigo abrir processo, o que fazer?
R: Verifique se o estabelecimento esta com status "Aprovado". Estabelecimentos
pendentes ou rejeitados ndo podem abrir processos.

P: Meu documento foi rejeitado, como corrigir?
R: Acesse o processo, veja 0 motivo da rejeicao e envie o documento corrigido.

P: Onde vejo meus processos antigos?
R: Processos de 2025 para tras estdao no sistema antigo:
https://sistemas.saude.to.gov.br/infovisa2



